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VÀ KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2022
Kính thưa Quý cổ đông!

Hội đồng quản trị (HĐQT) Công ty cổ phần Đại lý Hàng hải Việt Nam xin báo cáo tới Quý cổ đông kết quả hoạt động, công tác quản trị của HĐQT Công ty trong năm 2021, kế hoạch và định hướng hoạt động của HĐQT năm 2022, như sau:

I. Đánh giá của HĐQT về hoạt động của Công ty năm 2021: 

1. Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty, trong đó có đánh giá liên quan đến trách nhiệm môi trường và xã hội: 

- Trong năm 2021, HĐQT đã đề ra phương hướng hoạt động, định hướng phát triển kinh doanh của Công ty trên cơ sở Nghị quyết ĐHĐCĐ thường niên ngày 27/04/2021. HĐQT luôn chủ động nắm bắt kịp thời các diễn biến của tình hình kinh tế, chính trị & xã hội trong nước và thế giới; Phân tích, đánh giá những khó khăn, thuận lợi cũng như những cơ hội và thách thức để kịp thời đưa ra những quyết sách đúng đắn và hiệu quả trong hoạt động SXKD, thường xuyên giám sát, chỉ đạo Ban Tổng giám đốc thực hiện tốt nhiệm vụ thông qua các Nghị quyết, Quyết định của HĐQT.

- Về hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty, HĐQT luôn tuân thủ các quy định của pháp luật về môi trường và bảo vệ môi trường cũng như tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường, hoạt động xã hội từ thiện, đền ơn đáp nghĩa, xoá đói giảm nghèo,… đã được Công ty triển khai trong năm như: ủng hộ Quỹ vắc xin của Chính phủ, ủng hộ đồng bào miền Trung bị thiên tai, lũ lụt, hỗ trợ cho các hộ gia đình gặp khó khăn, chia sẻ trách nhiệm cộng đồng, xã hội. Các đoàn thể đều hoạt động tốt, các phong trào thi đua, văn nghệ, thể thao được người lao động tham gia sôi nổi, nhiệt tình.

- Công ty giữ ổn định hoạt động kinh doanh, việc làm, thu nhập, quyền lợi chính đáng cho người lao động, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ nộp thuế vào ngân sách Nhà nước; Bảo toàn và phát triển vốn của các cổ đông, hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu SXKD mà ĐHĐCĐ thường niên năm 2021 đã giao là một nỗ lực đáng ghi nhận của Hội đồng quản trị, Ban Tổng giám đốc và toàn thể CBNV trong năm 2021.

2. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban Tổng giám đốc Công ty: 

- Hội đồng quản trị kiểm tra, giám sát việc chấp hành và tuân thủ các quy định của Luật doanh nghiệp, các quy định khác của pháp luật, Điều lệ và các quy định nội bộ của Công ty đối với Ban Tổng giám đốc. 
- Hội đồng quản trị ghi nhận và đánh giá cao sự chỉ đạo, điều hành của Ban Tổng giám đốc trong việc điều hành hoạt động SXKD và nỗ lực rất lớn của tập thể lãnh đạo, CBNV toàn Công ty để hoàn thành tốt và vượt mức các chỉ tiêu kế hoạch SXKD đã được ĐHĐCĐ năm 2021 giao; Thực hiện nhiệm vụ trong điều kiện khó khăn, phức tạp do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 vẫn đang diễn ra phức tạp trên phạm vi cả nước.
- Do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 nên Hội đồng quản trị giám sát hoạt động của Ban Tổng giám đốc thông qua báo cáo và tài liệu Ban Tổng giám đốc gửi HĐQT hay các tài liệu phục vụ cuộc họp của Hội đồng quản trị tại cuộc họp của HĐQT. Những công việc tồn đọng, chậm trễ hoặc các tồn tại, hạn chế, thiếu sót đã được HĐQT nêu ra và chỉ đạo, phân công, yêu cầu giải quyết thông qua các Nghị quyết hoặc tại các cuộc họp HĐQT.

- Việc phối hợp hoạt động giữa HĐQT và Ban Tổng giám đốc được thực hiện theo đúng quy định tại Điều lệ Công ty và Quy chế quản trị Công ty. Bên cạnh đó, HĐQT cũng thường xuyên phối hợp với Ban kiểm soát trong việc giám sát hoạt động của Ban Tổng giám đốc thông qua hình thức trao đổi, thảo luận tại các cuộc họp định kỳ và đột xuất. Tuy nhiên, Ban Tổng giám đốc cần nhanh chóng triển khai thực hiện các Nghị quyết, Quyết định của HĐQT hơn nữa. 
- Hoàn thành, nộp và công bố thông tin đúng thời hạn Báo cáo tài chính năm 2021 đã được kiểm toán và Báo cáo thường niên năm 2021.
- Tổ chức họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2021 đúng theo quy định của pháp luật vào ngày 27/04/2021 tại Khách sạn Mường Thanh Luxury Sài Gòn, số 261C Nguyễn Văn Trỗi, P. 10, Q. Phú Nhuận, TP. Hồ Chí Minh. 

- Công bố thông tin định kỳ, bất thường về các Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông, Nghị quyết HĐQT theo đúng quy định.
3. Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị năm 2022: 

Năm 2022, dịch bệnh Covid-19 vẫn đang tiếp tục diễn biến hết sức phức tạp và nguy hiểm với nhiều biến chủng mới xuất hiện, do đó dự báo nền kinh tế thế giới nói chung và kinh tế Việt Nam nói riêng sẽ tiếp tục gặp nhiều khó khăn, thách thức gây ảnh hưởng nặng nề đến nền kinh tế toàn cầu, khả năng phục hồi trong tương lai gần là khó có thể thực hiện được.

Hội đồng quản trị Công ty đã đánh giá những thuận lợi và khó khăn, đồng thời đề ra định hướng chiến lược phát triển và mục tiêu cho năm 2022 như sau:

- Xây dựng đổi mới phương thức quản trị kinh doanh, mô hình phát triển của Công ty theo định hướng: một hệ thống, hai trung tâm và ba trụ cột. Cụ thể là: 
+ Một hệ thống: là một trật tự quản trị Công ty hoạt động theo các quy chế, quy định, quy trình, chuẩn mực quốc tế; phương thức tổ chức SXKD được phân cấp, phân quyền và phối kết hợp chặt chẽ, nhịp nhàng cùng với cơ chế kiểm tra, giám sát, phòng ngừa rủi ro; mọi hoạt động dựa trên văn hóa, quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp với truyền thống là giá trị cốt lõi của Công ty; lấy chuyển đổi số là giải pháp trọng tâm và là động lực để thực hiện đổi mới phương thức SXKD. 
+ Hai trung tâm: (1) lấy giá trị phát triển con người, nguồn nhân lực; (2) lấy khách hàng làm trung tâm. 
+ Ba trụ cột là ba hướng phát triển bền vững của Công ty bao gồm: (1) Đại lý dịch vụ hàng hải; (2) ICD thủy nội địa và kho bãi; (3) vận tải thủy nội địa và ven biển.
- Xây dựng và hoàn thiện các quy chế, quy trình tác nghiệp cho các hoạt động SXKD, thống nhất theo hướng tinh gọn, hiện đại và hiệu quả; giảm đầu mối, tăng trách nhiệm người đứng đầu các bộ phận. 
- Xây dựng mô hình “lấy khách hàng làm trung tâm” và “lấy con người làm trung tâm” nhằm quản trị, khai thác nguồn lực một hệ thống trên nền tảng dữ liệu tập trung và số hoá.

- Thực hiện chuyển đổi số toàn diện, ứng dụng mạnh mẽ và triệt để các giải pháp công nghệ thông tin phục vụ hoạt động kinh doanh, tập trung chuyển đổi hệ thống phần mềm tài chính kế toán đáp ứng được đặc thù ngành nghề của Công ty và đồng bộ hóa theo mô hình quản trị Công ty, bảo đảm chất lượng và tính phù hợp, đồng bộ, cập nhật và hoạt động kinh doanh không bị gián đoạn trong mọi tình huống.

- Xây dựng và triển khai hệ thống trả lương 3PS gắn với các chỉ tiêu KPI giao đến từng phòng/ban, chi nhánh, bộ phận và người lao động nhằm đổi mới phương thức trả lương, thưởng, nâng cao thu nhập cho người lao động giỏi, có nhiều đóng góp cho Công ty, thúc đẩy mạnh mẽ gia tăng năng suất, chất lượng và hiệu quả công việc; Đẩy mạnh việc huấn luyện, đào tạo nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, chú trọng đến chế độ đãi ngộ để tạo động lực cho người lao động phát triển hơn nữa. Tìm kiếm, lựa chọn nhân tài thông qua quy chế tuyển dụng, thi tuyển các chức danh lãnh đạo và trao cơ hội thăng tiến thông qua luân chuyển, đào tạo tại chỗ, đảm bảo thực hiện hoàn thành các nhiệm vụ được giao. 

II. Quản trị công ty: 

1. Hội đồng quản trị:

a) Thành viên và cơ cấu của Hội đồng quản trị: 

	TT
	Họ và tên
	Chức vụ
	Tỷ lệ 

sở hữu cổ phiếu
	Hình thức
	Số lượng 

chức danh TV HĐQT tại các Công ty khác
	Ghi chú

	1
	Đỗ Tiến Đức
	Chủ tịch HĐQT
	0,00
	Thành viên 

điều hành
	1
	

	2
	Trịnh Vũ Khoa
	Thành viên HĐQT 
	0,01
	Thành viên 

điều hành
	1
	Uỷ quyền cho Ông Vũ Phước Long tham dự 03 cuộc họp và biểu quyết

	3
	Nguyễn Bích Thảo
	Thành viên HĐQT 
	0,02
	Thành viên 

 không điều hành
	0
	

	4
	Nguyễn Thị Thanh Hà
	Thành viên HĐQT
	0,00
	Thành viên 

 không điều hành
	0
	Uỷ quyền cho Ông Trần Tuấn Hải tham dự 05 cuộc họp và biểu quyết

	5
	Trần Hồng Quang
	Thành viên HĐQT
	6,95
	Thành viên 

 không điều hành
	2
	

	6
	Ngô Thanh Tùng
	Thành viên HĐQT
	0,00
	Thành viên 

độc lập
	1
	Uỷ quyền cho Ông Nguyễn Đức Thiện tham dự 05 cuộc họp và biểu quyết

	7
	Nguyễn Thế Tiệp
	Thành viên HĐQT
	0,00
	Thành viên 

 độc lập
	0
	


b) Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị: 

- Tiểu ban Kiểm toán nội bộ và Thẩm định dự án (thành lập ngày 25/8/2021).

- Tiểu ban Nhân sự và Chiến lược (thành lập ngày 25/8/2021).

c) Hoạt động của Hội đồng quản trị: 

- Hội đồng quản trị hoạt động và thực thi nhiệm vụ theo Luật doanh nghiệp, Điều lệ Công ty, các Quy chế, quy định của Công ty và các văn bản pháp luật có liên quan. 

- Ngay từ đầu năm, HĐQT đã xây dựng chương trình hoạt động với các mục tiêu cụ thể như sau: Xây dựng văn hóa lắng nghe, thấu hiểu tận tụy với khách hàng, lấy khách hàng làm trung tâm; Xây dựng đội ngũ nhân sự Tâm – Tài – Đức với phương châm “Tổ chức vì cá nhân cống hiến cho tổ chức”; Tham gia sâu, rộng trong hoạt động phát triển dịch vụ chuỗi logistics tích hợp trên nền tảng hệ sinh thái Cảng biển – Vận tải biển – Dịch vụ hàng hải; Củng cố, xây dựng lại hệ thống quy chuẩn, quy trình nội bộ và ứng dụng công nghệ thông tin để số hóa; thực hiện tinh gọn và cải tiến liên tục nhằm cung cấp cho khách hàng dịch vụ có chất lượng tốt nhất và tạo môi trường kinh doanh thúc đẩy tính linh hoạt, tự chủ, tự chịu trách nhiệm; Từng bước phát triển hệ thống công nghệ thông tin dựa trên nền tảng dữ liệu tập trung, mở ra không gian phát triển và tạo nên các giá trị mới.
- Trong năm 2021, HĐQT đã tiến hành sửa đổi bổ sung Điều lệ, Quy chế nội bộ về quản trị Công ty, Quy chế hoạt động của HĐQT, phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên. Ban hành mới các Quy chế về cơ cấu tổ chức, chức năng, nhiệm vụ Phòng chuyên môn Công ty, Quy chế chi tiêu nội bộ. Thành lập mới 02 Tiểu ban trực thuộc để giúp việc cho HĐQT trong công tác chuyên môn theo Nghị quyết của ĐHĐCĐ thường niên năm 2020.
- Năm 2021, HĐQT đã thực hiện 05 phiên họp thường kỳ, 01 phiên họp bất thường và 29 lần lấy ý kiến các thành viên HĐQT dưới hình thức lấy ý kiến bằng văn bản để chỉ đạo kịp thời công tác SXKD, đầu tư XDCB ... Nội dung chính của các cuộc họp và lấy ý kiến đã được trình bày chi tiết tại Báo cáo quản trị Công ty năm 2021.

d) Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập không điều hành: tham gia đầy đủ các cuộc họp. Thực hiện nhiệm vụ, quyền và nghĩa vụ của mình theo quy định của pháp luật, Điều lệ Công ty, các Quy chế, Quy định của Công ty.

e) Hoạt động của các Tiểu ban trong Hội đồng quản trị:

* Tiểu ban Kiểm toán nội bộ và Thẩm định dự án:

- Xây dựng Quy chế hoạt động của Tiểu ban Kiểm toán nội bộ và Thẩm định dự án trình Hội đồng quản trị xem xét, phê duyệt;

- Thực hiện kiểm toán hoạt động kinh doanh năm 2019, 2020 và 9 tháng 2021 tại VOSA Hải Phòng;

- Thẩm định các dự án đầu tư theo yêu cầu của HĐQT và Chủ tịch HĐQT;

- Tham gia xây dựng/đóng góp ý kiến đối với dự thảo các quy chế/quy định phục vụ công tác quản lý nội bộ theo yêu cầu của HĐQT và Chủ tịch HĐQT;

- Khảo sát thông tin hoạt động của 14 chi nhánh về hoạt động kinh doanh, quy định quản lý nội bộ cho giai đoạn từ 2019-2020 và 9 tháng đầu năm 2021;

- Tham gia các cuộc họp nội bộ của Công ty: Tham gia các cuộc họp Hội đồng quản trị (Trong năm chưa tham gia cuộc họp của Ban Tổng giám đốc và các cuộc họp tại Chi nhánh theo đề nghị để thực hiện nhiệm vụ theo quy định). 

- Nhiệm vụ khác:

+ Tham gia công tác xác minh phản ánh của cấp có thẩm quyền tại VOSA;

+ Tham gia Ban Chỉ đạo phòng chống tham nhũng tại VOSA.
* Tiểu ban Nhân sự và Chiến lược:
- Các thành viên của Tiểu ban đã tham gia các cuộc họp của HĐQT và đóng góp ý kiến với các nội dung thuộc chức năng, nhiệm vụ của Tiểu ban. Cụ thể:

+ Về công tác nhân sự:

Tiểu ban đã tham mưu, đóng góp ý kiến cho Hội đồng quản trị trong công tác rà soát và xây dựng chính sách liên quan đến phát triển nguồn nhân lực, quyết định cơ cấu tổ chức và chức danh công việc trong VOSA.

Thẩm tra các hồ sơ liên quan đến quy trình, công tác nhân sự thuộc thẩm quyền của HĐQT để HĐQT ban hành các quyết định về công tác nhân sự. 

+ Về công tác xây dựng chiến lược và kế hoạch kinh doanh:

Tham mưu, đóng góp ý kiến cho HĐQT trong việc xác định chiến lược phát triển, mục tiêu, kế hoạch cũng như các chỉ tiêu kinh doanh cơ bản của VOSA trong năm 2021.

Tham mưu, đóng góp ý kiến cho HĐQT về công tác sắp xếp, tái cơ cấu doanh nghiệp.
f) Các giao dịch, lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích của Hội đồng quản trị: 

- Hội đồng quản trị thực hiện chi tiền thưởng và thù lao cho thành viên Hội đồng quản trị theo Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2021 đã thông qua ngày 27/04/2021. 

	TT
	Chỉ tiêu
	Năm 2021

(đồng)
	Ghi chú

	1
	Thù lao của thành viên HĐQT: bình quân 8.640.000 đồng/người/tháng.
	622.080.000
	06 người

	2
	Tiền thưởng Người quản lý Công ty (HĐQT, BKS, BTGĐ)
	226.800.000
	12 người

	3
	Quỹ tiền lương của Người quản lý Công ty chuyên trách (BTGĐ, TV HĐQT hưởng lương chuyên trách)
	1.814.400.000
	04 người


+ Trong đó: 01 Thành viên HĐQT hưởng lương chuyên trách, nên không hưởng thù lao HĐQT.

- Giao dịch cổ phiếu của cổ đông nội bộ: Không có.

- Hợp đồng hoặc giao dịch với cổ đông nội bộ: Không có.

Trên đây là nội dung báo cáo của HĐQT về công tác quản trị và kết quả hoạt động năm 2021 và kế hoạch, định hướng của HĐQT năm 2022. Cuối cùng, tập thể HĐQT Công ty xin gửi đến toàn thể Quý cổ đông Công ty lời chúc sức khỏe, hạnh phúc và thành đạt.
Kính chúc Đại hội thành công tốt đẹp.

TM. HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 


CHỦ TỊCH
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